
■『原因不明』
「“原因だけ”あるいは“結果だけ”よりも“原因と結果”をセットにして

情報を処理したほうが、脳はより満足度が高いと気づいたことはないだろうか？」

（「90秒で好かれる技術」ニコラス・ブースマン著）

人は「原因」を知りたがります。

もし、あなたが病気になったとき「原因不明です。理由は分かりません。」と

医者から言われたら、腑に落ちないはずです。満足しないはずです。

でも、医者から次のように言われたらどうでしょうか。

「ここ数日の気温の変化に身体がついていけなくなったためでしょう」

「日頃の疲れがでたのでしょう」

おそらくこのように言われると「原因不明です」と言われるよりモヤモヤした感覚は少なくなり、

受け入れやすくなるはずです。

このように原因となる理由らしきものを与えられると、なぜか人は満足します。

そのため商品やサービスを説明する時にも結果だけでなく、原因となる要因やその理由を一緒に

述べたほうが、お客様の満足度が高くなります。

つまり

「味は最高です。」

と結果を述べるだけでなく、

「食べてみれば分かります」

といった原因不明の説明ではなく

「三崎港で今朝水揚げされたばかりの魚を買い付けたので、味は最高です。」

と伝えることでお客様の満足度が高くなるということです。

●本記事は契約のうえ、ビジネス心理学講師・酒井とし夫さんが寄稿しています。
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