
■『暗示する』

私の母は以前は手紙をよく書いていました。

しかし脳出血後に手が自由に動かせなくなってからあまり書かなくなりました。

今は友達から手紙が届いても返事を書きません。そんな時

「返事を書きなさい」

と強制すると余計に意固地になって書こうとしません。

でも、

「お母さんから返事が来たらきっと相手の人は嬉しいだろうね。」

と小声で何気なく言ってから近くに葉書とペンを置いておきその場を去ると

しばらくして葉書を書き始めることが多いのです。

このようなコミュニケーションの取り方を暗示と言います。

「書きなさい」という命令ではなく、「きっと相手の人は嬉しいだろうね」と返事を書くといいよ、

ということを暗に伝えるのです。

「エアコンの温度を上げてくれ！」

ではなく

「この部屋、寒いよね・・・」

と伝えると相手が

「室温を上げましょうか」

と言いながら席を立ち、エアコンの温度を上げるように誘導するのも暗示です。

人間は他者から命令を受けても自ら納得しないと積極的には行動しません。しかし、暗示のスキルを利用

すると相手は自分でその行動を選択をしたのだと感じ、能動的になることが多くなります。

●本記事は契約のうえ、ビジネス心理学講師・酒井とし夫さんが寄稿しています。
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